REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
MEDICEPT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny zostat ustanowiony dla podmiotu leczniczego
dziatajgcego pod firmg: MEDICEPT SP. Z O. O. z siedzibg w Toruniu przy ul. Mostowej
38/1, 87-100 Torun, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001064735, NIP:
9562360211, REGON: 385895033, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego, nr
ksiegi 000000228538 (zwanego dalej: ,Medicept”).

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosc¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwag
~Medicept”.

3. Medicept dziata na podstawie:

a. Powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegoélnosci ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z
pozn. zm.). (zwana dalej ,UDL”);

b. Wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego;

c. Niniejszego Regulaminu Organizacyjnego;

d. Umowy Spotki Medicept.

§2 CELE | ZADANIA

1. Celem Medicept jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej oraz udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie wskazanym w § 4 ust. 2:
a. na odlegtosc, tj. za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw
tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 zd. 2 u.d.l.
b. stacjonarnie, w wybranych lokalizacjach, w ktérych znajdujg sie wyznaczone do
tego komorki organizacyjne (wskazane w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu).

2. Zadaniami Medicept sa:
a. Udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresach wskazanych w
8§84 ust. 2 przez osoby wykonujgce zawody medyczne;
b. Udzielanie indywidualnych swiadczen zdrowotnych
Promocja zdrowia;
Edukacja pacjentow.

oo



§ 3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA, ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH
JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

1. Medicept posiada nastepujgce jednostki organizacyjne:
a. MEDICEPT - TELEMEDYCYNA, ul. Budowlana 26a, 78-100 Kofobrzeg
b. MEDICEPT - GABINETY- TORUN, UL. Szosa Chetminska 176a/45, 87-100

Torun

2. Medicept posiada nastepujgce komorki organizacyjne:
a. Poradnia Lekarza Rodzinnego - dziatalno$¢ telemedyczna ul. Budowlana 26a,
78-100 Kotobrzeg ($wiadczenia telemedyczne)
b. Poradnia Lekarza Rodzinnego, ul. Szosa Chetminska 176a/45 ($wiadczenia

stacjonarne)

3. W zakfadzie leczniczym Medicept funkcjonujg nastepujace stanowiska:
a. Kierownik — role kierownika petni zarzgd Medicept

b. Lekarze

4. Podstawowe obowigzki:

a. Kierownik

1.

b. Lekarz

1.

2.

Wykonywanie w imieniu Medicept czynno$ci z zakresu prawa
pracy w rozumieniu art. 3'§ 1 Kodeksu pracy

Prowadzenie spraw Medicept

Reprezentowanie Medicept

Wykonywanie czynnosci, ktore na Kierownika podmiotu
leczniczego naktadajg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci ustawa o dziatalnosci leczniczej.

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w regulaminie
podmiotu leczniczego
Edukacja pacjentéw,

Kierownik zaktadu leczniczego jest rowniez kierownikiem komdrek organizacyjnych

Medicept.

§ 4. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Medicept prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia

zdrowotne.

2. Medicept prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresach:
a. Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne (kod resortowy funkcji ochrony zdrowia

HC.1.3.3)

b. Medycyna rodzinna (kod resortowy dziedziny medycyny - 16)

§ 5. MIEJSCE | CZAS UDZIELANIA SWIADCZEN

1. Medicept udziela swiadczen zdrowotnych:



a. zdalnie - za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow
tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 zd. 2 u.d.l. w postaci serwisu internetowego
www.medicept.pl, poprzez:

1. kontakt telefoniczny z pacjentem

b. stacjonarnie - w miejscu, w ktérym mieszczg sie odpowiednie wyznaczone do

tego komorki organizacyjne, wskazane w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w godzinach pracy podmiotu leczniczego. Godziny
pracy podmiotu leczniczego (harmonogram) sg ustalane na mocy uchwaty Zarzadu
Spdétki Medicept. Harmonogram jest stale udostepniany na stronie www.medicept.pl.

§ 6. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Medicept udziela $wiadczen zdrowotnych wylgcznie na zasadzie petnej odptatnosci przez
pacjenta. Medicept nie udziela $wiadczen zdrowotnych w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Pacjent wnosi opfate za swiadczenie zdrowotne w sposéb opisany w Regulaminie
Platformy Internetowej Medicept.pl, ktory jest stale udostepniany na stronie internetowej
www.medicept.pl.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane:

a. Dostepnymi metodami i Srodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej,

Zgodnie z zasadami etyki zawodowej

z nalezyta starannoscig

Z poszanowaniem praw pacjenta

zgodnie z wewnetrznymi standardami udzielania Swiadczen, jezeli zostaty
wdrozone

® 0T

Swiadczenia zdrowotne sg udzielna wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny
oraz spetniajgce wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

Medicept udziela Swiadczen zdrowotnych w formie stacjonarnej oraz telemedyczne;j.

Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego (w tym wizyty stacjonarnej) moze
by¢ (jezeli tak stanowi Regulamin Platformy Internetowej Medicept.pl) posiadanie konta
pacjenta w serwisie internetowym www.medicept.pl. W celu zatozenia konta w serwisie
internetowym pacjent podaje Medicept swoje dane osobowe oraz kontaktowe. Procedura
zatozenia konta pacjenta jest opisana w Regulaminie Platformy Internetowej Medicept.pl,
ktéry jest stale udostepniany na stronie internetowej www.medicept.pl.

Rejestracja pacjenta na teleporade lub wizyte stacjonarng odbywa sie poprzez strone
www.medicept.pl. Pacjent powinien wybraé¢ na stronie odpowiednig zaktadke, oraz
przejs¢ przez proces rejestracyjny zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami. Dokonczenie
rejestracji wymaga zatozenia konta pacjenta (patrz ustep 6 powyzej).

Swiadczenia udzielane w formie telemedycznej obejmuja:
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. Teleporady — udzielane w formie rozmowy telefonicznej pacjenta i lekarza.

Swiadczenia stacjonarne obejmujg osobiste konsultacje lekarskie w gabinetach
lekarskich, w wyznaczonych lokalizacjach w ktorych mieszczg sie odpowiednie komorki
organizacyjne (wskazane w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu).

Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego (zdalnie oraz w formie stacjonarnej) jest
poprzedzone zebraniem wstepnego wywiadu lekarskiego (triage). W tym celu pacjent
wypetnia oraz przesyta do Medicept formularz z danymi na temat swojego stanu zdrowia.
Zebranie oraz przestanie formularza odbywa sie poprzez dedykowane funkcjonalnosci
dostepne w serwisie internetowym www.medicept.pl. Ta procedura jest obowigzkowa,
integralng czescig procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych w Medicept i ma na celu,
m.in. w celu usprawnienie procesu udzielania swiadczen zdrowotnych i podniesienie ich
jakosci a takze, w umozliwienie dokonania oceny kwalifikowalnosci danego przypadku
klinicznego do udzielenia $wiadczenia w formie telemedycznej.

W ramach swiadczenia udzielanego w formie telemdycznej Pacjent po zakonczeniu
konsultacji otrzymuje drogg wiadomosci e-mail instrukcje o sposobie realizacji: e-recepty,
e-skierowania lub e-zlecenia na wyroby medyczne.

Lekarz udzielajgcy pacjentowi swiadczenia zdrowotnego w formie telemedycznej moze
stwierdzi¢, ze stan zdrowia pacjenta oraz jego prawidtowe leczenie wymagajg
stacjonarnej konsultacji lekarskiej lub innej specjalistycznej pomocy lekarskiej udzielanej
w formie stacjonarnej. W takiej sytuacji lekarz moze skierowa¢ pacjenta na wizyte
stacjonarng w gabinecie lekarskim Medicept (jezeli pacjent znajduje sie w lokalizacji
umozliwiajgcej mu odbycie takiej wizyty oraz jest to uzasadnione zakresem swiadczen
zdrowotnych wykonywanych przez te placéwke), lub skierowaé¢ go do innej placéwki
opieki zdrowotnej poza Medicept (z uwzglednieniem miejsca przebywania pacjenta oraz
z uwzglednieniem wymaganego zakresu swiadczenh zdrowotnych).

Jezeli istniejg ku temu wskazania medyczne, w szczegdlnosci w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, lekarz ma prawo wezwaé zespot
ratunkowy lub wyspecjalizowang pomoc medyczng do miejsca, w ktorym wedle jego
wiedzy znajduje sie Pacjent, rowniez bez takiej prosby lub zgody Pacjenta, lub
skontaktowac sie niezwiocznie z pacjentem w celu zalecenia stawienia sie pacjenta w
podmiocie leczniczym udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, ktérych udzielenie jest
uzasadnione wskazaniami medycznymi.

Medicept prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna oséb
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych podmiotu leczniczego w sposéb okreslony w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zapewnia ochrone danych
zawartych w tej dokumentacji.

Szczegotowy opis sposobu udzielania Swiadczen zdrowotnych w Medicept znajduje sie w
Regulaminie Platformy Internetowej Medicept.pl, ktéry jest stale udostepniany na stronie
internetowej www.medicept.pl.
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§ 7. POBIERANIE OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE | WYSOKOSC OPLAT

Podmiot leczniczy udziela swiadczeh zdrowotnych odptatnie na podstawie uméw
zawieranych z:
a. Pacjentami,

Wzory umow na swiadczenia zdrowotne udostepniane sg pacjentom przed rozpoczeciem
udzielania swiadczen. Wzorem umowy zawieranej przez pacjenta i Medicept jest
Regulamin Platformy Internetowej Medicept.pl, ktory jest stale udostepniany na stronie
internetowej www.medicept.pl i ktéry pacjent ma obowigzek zaakceptowac przed
rozpoczeciem udzielania swiadczen.

Cennik optat jest udostepniany Pacjentom przez Medicept na stronie
internetowej www.medicept.pl.

Przed zawarciem umowy lekarz/podmiot leczniczy informuje Pacjentéw jakie Swiadczenia
zdrowotne wchodzg w zakres wykupionej ustugi, a ktére nie sg objete jej cena.

Przy zawieraniu umowy Pacjenci sg informowani o mozliwosci rezygnacji z udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Przy zawarciu umowy Medicept zachowuje prawo odmowy udzielenia swiadczenia
zdrowotnego, jesli bytoby to nieuzasadnione, niecelowe lub okolicznosci wskazujg, ze
pacjent powinien zosta¢ poddany osobistym lub specjalistycznym badaniom w placéwce
medyczne;.

Kwestie wynagrodzenia za ustuge w razie rezygnacji Pacjenta lub w razie odmowy
wykonania swiadczen przez Medicept reguluje umowa z Pacjentem.

§ 8. UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Medicept prowadzi dokumentacje medyczng pacjentow korzystajgcych ze swiadczen
zdrowotnych i zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Medicept udostepnia dokumentacje medyczng nastepujgcym osobom uprawnionym:

a. Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b. Podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

c. Organom witadzy publicznej, w tym w szczegodlnosci Rzecznikowi Praw Pacjenta,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu zawoddéw medycznych
oraz konsultantom w ochronie zdrowia a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta
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Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te
podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru,

Podmiotom, ktérym Minister wiasciwy do spraw zdrowia moze zleci¢
przeprowadzenie kontroli podmiotu leczniczego, o ktérych mowa w art. 119 u.d.l.
Agenciji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw
publicznych (Dz. z 2019 r. poz. 1373, ze. zm.);

Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019
r. o Agencji Badan Medycznych (Dz. U. poz. 447 oraz z 2020 r. poz. 567);
Ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

Uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek,

Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

Podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow,

Zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

Komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom
wtasciwych Agencji,

. osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury

oceniajgcej przez podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na podstawie
przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia,

Wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego przez nig postepowania,

Spadkobiercom pacjenta w zakresie prowadzonego postepowania przed
wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

Osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie w ochronie informacji w ochronie zdrowia,
cztonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14
system zapobiegania i zwalczania zakazen szpitalnych ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz.
U.z2019r. poz. 1239 i 1495 oraz z 2020 r. poz. 284, 322, 374 i 567), w zakresie
niezbednym do wykonywania ich zadan

Szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania do celéw
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych
identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

3. Dokumentacje medyczng udostepnia sie na podstawie:

a.

pisemnego wniosku osoby uprawnionej (wystanego drogg pocztowag/elektroniczng
lub jako potwierdzenie wniosku ustnego ztozonego w siedzibie podmiotu
leczniczego),

whniosku ztozonego za posrednictwem Platformy,

wniosku ztozonego drogg mailowg na adres email podany w regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub na stronie internetowej Medicept.

4. Medicept jest zobowigzany do weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujgcej o
udostepnienie dokumentacji medycznej. Prawidtowa identyfikacja stanowi warunek



udostepnienia dokumentacji medycznej. W zwigzku z tym Medicept moze zazgda¢ w
celu weryfikacji przestania skanu dowodu tozsamosci ze zdjeciem, tj. dowodu osobistego
lub paszportu lub zazgda¢ poddania sie przez osobe wnioskujgca o udostepnienie
dokumentacji medycznej weryfikacji tozsamosci w inny wiasciwy sposob.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostepnienia
przechowuje sie wraz z dokumentacjg medyczng.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. Do wgladu

b. Poprzez sporzadzenie wyciggoéw, odpisow lub kopii,

c. Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zgda udostepnienia
oryginatow tej dokumentaciji,

Za posrednictwem srodkéw komunikaciji elektronicznej,
e. Na elektronicznym nosniku danych.

o

Cennik udostepnienia dokumentacji medycznej znajduje sie w cenniku ustug na stronie
internetowej Medicept.pl

Dokumentacja medyczna, w tym wyniki badan, sg udostepnione osobom o ktérych mowa
w §8 ust. 2 lit. a) niniejszego Regulaminu, po okazaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem,
tj. dowodu osobistego lub paszportu lub po potwierdzeniu tozsamosci osoby wnoszgcej o
wydanie dokumentacji medycznej w inny wtasciwy sposob. W przypadku pacjentow lub
ich przedstawicieli ustawowych niebedgcych obywatelami Polski, dopuszczalne sg
réwniez zagraniczne dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

§ 9. WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

Medicept — w celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych — wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc
leczniczg, udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentéw.

Medicept oraz osoby udzielajgce w jej imieniu swiadczeh zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w
przypadku gdy:

a. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

b. Zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb,

c. Zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawéd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen,

d. Obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

3. Medicept udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje

medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych.



§ 10. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI | KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

1. Medicept jest reprezentowany przez zarzad spotki Medicept spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

2. Zarzad spotki Medicept spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig kieruje jednostkami i
komorkami organizacyjnymi.

3. Do wytgcznej decyzji zarzagdu, z zastrzezeniem przepiséw o zasadach prowadzenia
spraw spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig i reprezentowania spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig, zastrzega sie:

a. Decyzje dotyczgce finanséw Medicept, w tym ustalenie cen ustug,

b. Zatwierdzanie planéw inwestycyjnych, naprawczych, audytow,

c. Przedktadanie uprawnionym organom wnioskéw dotyczgcych zmian w
regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego,

d. Wydawanie wewnetrznych aktéw normatywnych,

e. Udzielanie petnomocnictw i upowaznien,

f.  Wystepowanie w imieniu Medicept przez urzedami, sgdami i organami
administraciji,

g. Zawieranie umow o swiadczenia zdrowotne,

h. Zawieranie innych umow,

i. Nawigzywanie i rozwigzywanie stosunkow pracy.

4. Zarzad kieruje zaktadem samemu lub przy pomocy 0os6b na samodzielnych stanowiskach
dziatajgcych na podstawie udzielonych im petnomocnictw.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy, w
szczegolnosci u.d.l.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw Medicept i podmioty z
nim wspotpracujgce, wykonujgce swiadczenia zdrowotne na jego rzecz, pacjentow,
Partneréw, oraz osoby wskazane lub upowaznione przez pacjentéw na podstawie
Regulaminu, przepiséw prawa lub Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez kierownika podmiotu
leczniczego.



